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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาออกแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อพยากรณ์ความตอ้งการของ

ลูกค้าและการบริหารวสัดุคงคลัง กรณีศึกษา: อุตสาหกรรมเคร่ืองท าน ้ าแข็งเน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบันธุรกิจ

อุตสาหกรรมเคร่ืองท าน ้ าแขง็มีการแข่งขนักนัสูงจึงจ าเป็นจะตอ้งมีการบริหารวสัดุคงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือลดค่าใชจ่้าย

และต้นทุนรวมทั้ งมีสินค้าเพียงพอกับความต้องการ ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้ตัวแบบการพยากรณ์ความต้องการ 

(Forecasting) มาประยกุตใ์ชง้านการวางแผนหาปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ไวใ้นสต็อกในปริมาณท่ีเหมาะสม (EOQ) เพื่อให้

สินคา้คงคลงัท่ีจดัเก็บมีปริมาณต ่าท่ีสุด มีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดในการศึกษาไดค้ดัเลือกวสัดุท่ีมีปริมาณการสัง่ซ้ือสูงสุด จ านวน 

5 รายการ โดยอาศัยขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี จ านวน 60 เดือน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2553-2557 มาหาค่าพยากรณ์ ซ่ึงเลือกวิธีการ

พยากรณ์Single Exponential Smoothing เน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด น าผลท่ีไดม้าใชว้ธีิการค านวณหาปริมาณ

การสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ) วิธีการค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) และสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) ในการ

ควบคุมวสัดุคงคลงั 

ผลการศึกษาโดยใช้วิธีการบริหารวสัดุคงคลงั ดังกล่าว ผลท่ีได้น ามาเปรียบเทียบกับการบริหารวสัดุคงคลัง

แบบเดิมของบริษทัตวัอยา่ง โดยจะไดต้น้ทุนรวมของนโยบายการจดัการวสัดุคงคลงัแบบเดิมอยูท่ี่ 372,043 บาทต่อปี มา

เปรียบเทียบกบันโยบายการจดัการวสัดุคงคลงัแบบใหม่อยูท่ี่ 285,080 บาทต่อปี ลดลง 86,963 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 23.4 

ของตน้ทุนรวมตามนโยบายเดิมจากการใชต้วัแบบจากการพยากรณ์และใชว้ธีิการบริหารวสัดุคงคลงั พบวา่ ระบบสนบัสนุน

การตดัสินใจเพ่ือพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และการบริหารวสัดุคงคลงัเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การตดัสินใจในการวาง

แผนการสัง่ซ้ือวสัดุและการบริหารวสัดุคงคลงัท าใหส้ามารถลดตน้ทุนลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ค าส าคญั  : ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ, การพยากรณ์, การบริหารวสัดุคงคลงั 

 



Abstract 

This studies has objective for study about Decision Support System Design for prediction demand of 

Customer and Inventory management. Case Study: Industrial Ice Machines. Since the current situation, Industrial 

Ice Machines has high competition. It is therefore necessary to manage inventory efficiency and reduce the 

expenses and cost. Including have product sufficient demand. The objective of this study for design prediction 

forecasting system to apply in properly purchase order planning (EOQ) for lest Inventory Item and cost. In this 

studies, select inventory then that have highest 5 item. Information past 5 year from 2010-2014 to evaluation 

prediction which Single Exponential Smoothing type because it have lest static error. And the value from 

calculation to purchase order in properly quality calculation Reorder Point and safety stock in inventory. 

The Results of inventory management then this studies compare with the old inventory manage from 

case study by using case study cost in 372,043 baht per year  compare with new inventory management has cost 

285,080 baht per year lower 86,962 baht per year or 23.4 percent of cost old inventory. Overall from considering 

predict information and use this implement inventory management will see. Decision support system for 

prediction demand of Customer and inventory management. Can reduce inventory cost down appropriately. 

Keyword :  Decision Support system, Forecasting, Inventory Management 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อหารูปแบบของการพยากรณ์ความตอ้งการ (Forecasting) มาประยกุตใ์ชง้านการวางแผนหาปริมาณการ 

สัง่ซ้ือสินคา้ไวใ้นสตอ็กในปริมาณท่ีเหมาะสม (Economic Order Quantity (EOQ)) เพื่อลดตน้ทุนรวม 

2. เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และการบริหารวสัดุคงคลงั 

 

วธีิการศึกษา 
1. ศึกษาขอ้มูลบริษทัตวัอยา่ง ขั้นตอนการท างาน จนถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารคลงัสินคา้และส่งผล 

อยา่งไรบา้ง และจุดไหนท่ีสร้างปัญหา 
2. เก็บรวบรวมขอ้มูลวสัดุท่ีมีการสัง่ซ้ือสูงสุด จ านวน 5 รายการ เพ่ือน ามาวเิคราะห์ พร้อมก าหนดขอบเขตการ 

แกปั้ญหา 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหารูปแบบของการพยากรณ์ความตอ้งการ มาประยกุตใ์ชง้านในการวางแผนหา 

ปริมาณการสัง่ซ้ือวสัดุไวใ้นสตอ็กในปริมาณท่ีเหมาะสม  
4. สร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และการบริหารวสัดุคงคลงั 
5. การน าตวัแบบมาใชแ้ละการประเมินผล 



ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตในการศึกษาวจิยัเป็นการศึกษาวิเคราะห์ถึงความตอ้งการสินคา้ในแต่ละเดือนโดยขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์

ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้ของ บริษทั พฒัน์กล จ ากดั (มหาชน) โดยขอ้มูลอยูใ่นช่วงวนัท่ี 1 มกราคม 2553 – 31 ธนัวาคม 2557 

จ านวน 60 เดือน เพ่ือน ามาหาวธีิการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. น าผลการศึกษามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนให้มีปริมาณวตัถุดิบท่ีอยูใ่นระดบับริการท่ีตั้งไวไ้ม่ให้มีระดบัท่ีมาก

หรือนอ้ยจนเกินไป 

2. เพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนัขององคก์รโดยการลดตน้ทุนและเพ่ิมผลก าไรใหก้บัองคก์ร 
3. เป็นแนวทางใหก้ลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองท าน ้ าแข็งน าเทคนิคท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนควบคุมและ

ปรับปรุงระดบัวสัดุคงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

1. เทคนิคการพยากรณ์  

การพยากรณ์ คือ วธีิการท่ีเราใชเ้พ่ือคาดการณ์วา่จะบงัเกิดเหตุการณ์ใดข้ึนภายหนา้โดยประมวลจากเหตุกาณ์แวดลอ้ม

ในอดีตและปัจจุบนั ค่าพยากรณ์จึงเป็นเพียงตวัเลขหรือสถานการณ์ท่ีบ่งช้ีวา่หากผูบ้ริหารมิไดด้ าเนินการใดหรือตดัสินใจ

เพ่ือเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบติัให้เหมาะสมแลว้เหตุการณ์เช่นนั้นจะเกิดข้ึน ขณะท่ีท าแผน  (Planning) หรือวางมาตรการก็คือ

การด าเนินการท่ีน าเอาผลการพยากรณ์มาใชป้ระกอบการตดัสินใจท่ีก่อประโยชน์แก่องคก์รใหม้ากท่ีสุด 

ดว้ยเหตุน้ีการพยากรณ์จึงนบัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นตอ้งมีเพราะเป็นเคร่ืองช่วยให้ผูบ้ริหารวางแผนหรือก าหนด

มาตรการไดอ้ย่างเหมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและในทางปฎิบติัแลว้แมเ้ราเองจะประสงค์ให้มีวิธีการ

พยากรณ์เพียงวธีิหน่ึงวธีิเดียวท่ีใชไ้ดส้ารพดัประโยชน์ก็คงไม่สมประสงคไ์ด ้เพราะกาลเวลา สถานการณ์แวดลอ้ม ความไม่

แน่นอนของสถานการณ์และรูปแบบของขอ้มูลมิไดค้งตวัตลอดเวลา เราจึงตอ้งเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ซ่ึงมีมากแบบให้

เหมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ีผิดแผกกนันั้น  

ส าหรับในการวิจัยเพื่อพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ผูว้ิจัยได้เลือกวิธีการพยากรณ์มา 3 วิธี คือ วิธี single 

exponential smoothing, วิธีAdaptive-Response-rate single exponential และ วิธี Holt's Two-Parameter Linear  Exponential 

เน่ืองจากเป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีค่อนขา้งมีความเท่ียงตรงสูง สามารถปรับตวัเขา้กบัขอ้มูลไดดี้จึงเลือกใชส้ าหรับการท าวิจยั

ในคร้ังน้ี 

 

 



1) วธีิ single exponential smoothing 

เป็นวธีิการการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกั ดว้ยสมัประสิทธ์ิการปรับเรียบ (α) ท่ีใหค้วามส าคญัของขอ้มูลเวลา

ล่าสุดมากท่ีสุด และเวลาขอ้มูลห่างออกไป ลดหลัน่ในลกัษณะแบบ exponential 

 Ft+1 = Xt + (1-)Ft   เม่ือ  = 1/N      (1) 

เม่ือพิจารณาค่าของ ในสมการ (1) จะพบวา่  = 1/N  เม่ือ N -> 1 จะมีผลให ้ 1เม่ือ N->∞ จะมีผลให ้

->0แสดงวา่ 0 ≤≤ 1 การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเราจึงกระท าไดโ้ดยค่อย ๆ แปรค่า  ไปคราวละนอ้ยจาก 0 จนถึง 1

สมการท่ีเหมาะสมคือสมการท่ีใหค้่า MSE หรือ MAPE ต ่าสุดและสามารถพยากรณ์จุดเปล่ียนโคง้ (turning point) ไดถู้กตอ้ง 

2) วธีิ Adaptive-Response-rate single exponential smoothing 

Adaptive response rate หมายถึงกรณีท่ี α สามารถปรับค่าไปเองโดยอตัโนมติัเม่ือรูปแบบของขอ้มูลเปล่ียนไป 

โดยเราไม่จ าเป็นตอ้งค่อยๆแปรค่าของ α ไปทีละนอ้ย ซ่ึงวธีิ Adaptive-Response-rate single exponential ก็คือการปรับเรียบ 

single exponential smoothing ท่ี α เปล่ียนปรับค่าไปเองโดยอตัโนมติันั้นเอง ดงันั้นสมการพยากรณ์ คือ 

tF   =  1111 )1(   tttt FX     ; t = 2(1)n  (2) 

โดยท่ี  t   = 
1

1





t

t

M

E      ; t = 2(1)n  (3) 

  tE  =        1)1(  tt Ee      ; t = 2(1)n  (4) 

   เม่ือ   te  = tt FX   

  tM  = 1)1(  tt Me     ; t = 2(1)n  (5) 

    เม่ือ   te  = tt FX   

เรียก  tE  วา่ smoothed error และเรียก tM  วา่ absolute smoothed error  

 สงัเกตวา่ค่าของ t  จะผนัแปรไปเพราะ   ทั้งน้ีเพราะ tE  และ tM  เป็นฟังก์ชนัของ   ถา้พิจารณาให้ดีจึง
เห็นว่าแมส้มการ (2) จะให้ค่า 1tF  ออกมาโดย t  จะปรับค่าอตัโนมติัก็ตาม แต่การปรับค่าของ t  ก็ข้ึนอยูก่บัการ
ก าหนดค่า    ของเราตามสมการ (4) และ (5) การพยากรณ์จึงข้ึนอยูก่บัการก าหนดค่า   โดยเราจะตอ้งก าหนดให้   
แปรค่าไปทีละนอ้ยจาก 0 ถึง 1 ทุกคร้ังท่ีก าหนดค่า   ให้ค  านวณหา 1tF  ; t=1(1)n ชุดหน่ึงและ MAPE ค่าหน่ึง แลว้
พิจารณาเอาค่าพยากรณ์ท่ีมี MAPE ต ่าท่ีสุด 
 



3) วธีิ Holt's Two-Parameter Linear  Exponential smoothing 

วิธีของโฮลท์คือวิธีการปรับค่าขอ้มูลตามวิธีการปรับ Exponential  ซ่ึงจะใชพ้ารามิเตอร์ 2 ตวัคือ α และ 

โดย α คือน ้ าหนกัของ x ในอดีตท่ีเราใชน้ ามาร่วมพยากรณ์ X ในอนาคต และ   คืออตัราการปรับตวัของแนวโนม้และ

เป็นอตัราการก าจดัการสุ่มท่ีอาจแฝงมาในขอ้มูลในขณะเดียวกนั 

วธีิการของโฮลท ์

Ft + m = St + b t m        (6) 
โดยท่ี  S t = ))(1( 1

'

1   ttt bSX       (7) 
  B t = 11 )1()(   ttt bSS       (8) 

 
 ทั้งน้ี 0 ≤ α ≤ 1 และ 0 ≤ ≤ 1 โดยในขั้นปฏิบติัให้เราพยายามเลือกใชค้่าของ α และ   ท่ีเหมาะสม โดยให ้

search หาค่า α และ ท่ีมีผลใหส้มการ (6) สามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้งแม่นย  าท่ีสุด เรียก bt วา่แนวโนม้ปรับเรียบและเรียก St  

วา่ขอ้มูล ปรับเรียบ 

ส าหรับค่าเร่ิมตน้คือ St และ bt นั้นอาจใชว้ธีิการดงัน้ี คือ  St = Xt    และ  b1 =
2

34

2

12 XXXX 




 
 

วธีิ Holt's Two-Parameter Linear  Exponential smoothing จะมีความยดืหยุน่คือสามารถปรับค่าของแนวโนม้ (b1) 

ใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของขอ้มูลท่ีเปล่ียนไปไดโ้ดย b1  จะค่อยๆปรับตวัเพ่ือผลกัเอาการสุ่ม ออกจากตวัเองเร่ือยๆ 

2. ทฤษฎสิีนค้าคงคลงั 

สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึงวสัดุหรือสินคา้ต่างๆ ท่ีเก็บไวเ้พ่ือใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงาน อาจเป็นการ

ด าเนินงานผลิต ด าเนินการขาย หรือด าเนินงานอ่ืนๆ  

การบริหารสินคา้คงคลงั (INVENTORY MANAGEMENT) เป็นเร่ืองของการเก็บทรัพยากรไวใ้ชใ้นปัจจุบนั หรือ

ในอนาคต เพ่ือใหก้ารด าเนินการของกิจการด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ผา่นการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี

เหมาะสม    

การก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม      

 1) ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด (Economic Order Quantity: EOQ) ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการ

สามารถค านวณหาปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีท าใหท้ั้งตน้ทุนในการสัง่ซ้ือ และตน้ทุนในการเก็บรักษาน้ีได ้ก็จะท าใหท้ราบวา่เม่ือ

สินคา้ในคลงัสินคา้ถูกขายออกไปจนหมดจะตอ้งสัง่ซ้ือสินคา้เขา้มาใหม่ในจ านวนเท่าใดจึงจะประหยดัท่ีสุด โดยใชสู้ตร

ค านวณดงัน้ี 

         ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีประหยดั :   

  
 



โดยท่ี  A = ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ ; บาท/คร้ัง 

    h  = ค่าใชจ่้ายในการเก็บสินคา้ ; บาท/หน่วยสินคา้/หน่วยเวลา 

   =ความตอ้งการสินคา้ ; หน่วยสินคา้/หน่วยเวลา 

               2) จุดสัง่ซ้ือ (Reorder point) จุดสัง่ซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบเวลาคงท่ี เป็นสภาวะท่ี

ไม่เส่ียงท่ีจะเกิดสินคา้ขาดมือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยา่งไม่แน่นอน 

 
โดยท่ี   = เวลาในการรอคอยสินคา้ และ T  = EOQ/  

3) สต็อคเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) เป็นสต็อคท่ีตอ้งส ารองไวก้นัสินคา้ขาดเม่ือสินคา้ถูกใชแ้ละปริมาณ

ลดลงจนถึงจุดสัง่ซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดท่ีใชเ้ตือนส าหรับการสัง่ซ้ือรอบถดัไป เม่ืออุปสงคสู์งกวา่สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไว ้

เป็นการป้องกนัสินคา้ขาดมือไวล่้วงหนา้ หรืออีกค าอธิบายหน่ึงเป็นการเก็บสะสมสินคา้คงคลงัในช่วงของรอบเวลาในการ

สัง่ซ้ือ 
3. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

นิพนธ์ โตอินทร์ การพยากรณ์ความตอ้งการและการวางแผนสินคา้คงคลงั ส าหรับสินคา้เคร่ืองด่ืม กรณีศึกษา: 
แผนกควบคุมเคร่ืองด่ืมในโรงแรม.(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556)  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาแนวทาง
ในการพยากรณ์ความตอ้งการและการวางแผนสินคา้คงคลงัส าหรับสินคา้เคร่ืองด่ืมเพ่ือให้สินคา้คงคลงัท่ีจดัเก็บมีปริมาณท่ี
ต ่าท่ีสุด มีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด และเพ่ิมอตัราหมุนเวียนสินคา้โดยไม่กระทบกบัการสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะ
มุ่งเนน้ไปท่ีผลิตภนัฑท่ี์เป็นเคร่ืองด่ืม ท่ีมียอดขายและมูลค่าสินคา้คงคลงัสูงสุดของโรงแรมกรณีศึกษา 
 ผลการศึกษาวจิยัโดยใชว้ธีิการวางแผนสินคา้คงคลงัดงักล่าว ผลท่ีไดน้ ามาเปรียบเทียบกบัการจดัการสินคา้คงคลงั
แบบเดิมของโรงแรมตวัอยา่ง แสดงให้เห็นวา่สามารถลดตน้ทุนโดยรวมลงได ้31.92% และสามารถเพ่ิมอตัราหมุนเวียน
สินคา้คงคลงัได ้51.73% โดยท่ียงัมีปริมาณไวใ้ชอ้ยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการ 
 อนุชา กิตติศุภรพงศ์ การปรับปรุงระบบบริหารวสัดุคงคลัง กรณีศึกษา โรงงานผลิตตู ้แช่ท าความเย็น. 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2550)  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาเป็นการปรับปรุงระบบบริหารวสัดุคงคลงั โดย
มุ่งเนน้เพ่ือท าการลดมูลค่าวสัดุคงคลงัโดยรวม และลดปริมาณวสัดุคงคลงัขาดแคลนโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคต่างๆ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมวสัดุคงคลงั ซ่ึงเร่ิมจากการใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบ ABC เพ่ือน ามาสู่การก าหนด
นโยบายท่ีเหมาะสมในการควบคุมวสัดุคงคลงัในแต่ละกลุ่ม โดยงานวิจยัไดน้ าเสนอการควบคุมคงคลงัแบ่งเป็น 2 ระบบ
ดว้ยกนัซ่ึงระบบแรก ไดแ้ก่ การควบคุมวสัดุคงคลงัดว้ยระบบ MRP โดยงานวิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมการค านวณ MRP การ
ก าหนดปริมาณวสัดุคงคลงัส ารอง (Safety Stock) และการก าหนดปริมาณสัง่ซ้ืออยา่งประหยดั (EOQ) ส าหรับระบบทั้งสอง 
ไดแ้ก่ การควบคุมวสัดุคงคลงัดว้ยระบบสองกล่อง ซ่ึงไดน้ าระบบบตัรคมับงั (Kabban card) มาท าการประยกุตใ์ชเ้พ่ือเพ่ิม
ประสิทธภาพในการควบคุมวสัดุคงคลงัดว้ย 
 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ จากการประยกุตใ์ชร้ะบบทั้งสองกบัการปฏิบติังานจริงเป็นระยะเวลา 3 เดือนพบวา่ มูลค่า
วสัดุคงคลงัรวมมีแนวโนม้ลดลง และเปอร์เซ็นตว์สัดุคงคลงัขาดแคลนมีค่าลดลงจนเป็นศูนย ์ส าหรับผลจากการประยกุตใ์ช้

http://dric.nrct.go.th/index.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A%E0%B8%B2%20%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C


ระบบ MRP พบวา่หลงัการปรับปรุงสามารถลดเวลาในการวางแผนการสั่งซ้ือ และการออกเอกสารสั่งซ้ือลง 75% และ
ส าหรับผลจากการประยกุตใ์ชร้ะบบสองกล่อง ท าให้จ านวนรายการวสัดุคงคลงัท่ีตอ้งจดัจ่ายเพ่ือการผลิตลดลง 33.33 % 
ดว้ยเช่นกนั และเม่ือพิจารณาในส่วนตน้ทุนหลงัการปรับปรุง พบวา่สามารถลดตน้ทุนเน่ืองจากการขาดแคลนวสัดุคงคลงัได ้
57,324 บาทต่อเดือน และสามารถลดการลงทุนเน่ืองจากไดท้ าการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ MRP ข้ึนใชเ้อง มี
มูลค่า 320,000 บาท และลดตน้ทุนการด าเนินงานเท่ากบั 40.50 บาทต่อปี 
 จิตรลดา สมัพนัธ์ การประยกุตแ์นวความคิดการบริหารสินคา้คงคลงัระบบ VMI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ประเภทกระจกรถยนต ์(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี , 2555)  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษา
เป็นแนวทางในการประยกุตน์ าเอานโยบายการบริหารวสัดุคงคลงัโดยผูส่้งมอบมาใชเ้พ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการสินคา้คงคลงักระจกรถยนตใ์นบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงประสบปัญหามีสินคา้มากเกินความจ าเป็น ส่งผลให้มูลค่าสินคา้
คงคลงั ณ ปลายงวดมีมูลค่าสูงมาก จากปัญหาดงักล่าวจึงไดท้ าการปรับปรุงวิธีการสั่งซ้ือและพฒันาตวัแบบเพ่ือก าหนด
นโยบายการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 
 จากผลการศึกษาพบว่า การน าระบบ VMI มาใช้สามารถลดมูลค่าสินคา้คงคลงัจาก 253,537,128 บาท เป็น 
235,925,563 บาท ลดลงได ้17,611,565 บาท หรือ 7% จากตน้ทุนรวมของนโยบายเดิม 
 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

1. การระบุปัญหา โดยท าการศึกษาขอ้มูลบริษทัตวัอยา่ง ขั้นตอนการท างาน จนถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหาร

คลงัสินคา้และส่งผลอยา่งไรบา้ง และจุดไหนท่ีสร้างปัญหา 

2. การรวบรวมขอ้มูลและการจดัการขอ้มูลซ่ึงเป็นวสัดุทีมีการสัง่ซ้ือสูงสุด จ านวน 5 รายการ 

 

ตาราง 1 

ข้อมลูวสัดท่ีุน ามาใช้ในการศึกษา 
No. Item Description 

1 ICDG020061 
Description : HAND SAW BLADE 18 TOOTH / IN.( 1/2 IN.)  
Cost Price : 30 Bath/ea, UOM : ea , Leadtime : 8 day 

2 IWIR010003 
Description : "BANGKOK CABLE" POWER CABLE VCT 2 x SIZE 1 sq.mm PVC  
Cost Price : 12.64 Bath/m, UOM : m, Leadtime : 8 day 

3 ISTR080007 
Description : ANGLE SS400 SIZE 2 x 2 in THK. 3/16 in LENGTH 6 m 
Cost Price : 458.19 Bath/pc, UOM : pc , Leadtime : 8 day 

4 ICDG010019 
Description : CUT-OFF WHEEL (ใบตดั) SIZE 4 in FOR STAINLESS STEEL  
Cost Price : 40 Bath/ea, UOM : ea , Leadtime : 8 day 

5 IFIT090016   
Description : COPPER ELBOW 90 (SHORT RADIUS) ASTM B16.22 C x C 7/8 in ORIGIN THAILAND  
Cost Price : 21 Bath/ea, UOM : ea , Leadtime : 8 day 

 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชคื้อ 

3.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) หมายถึง การจดัเรียงขอ้มูลเป็นกลุ่มเพ่ือหาความถ่ีตามค่าตวัแปรท่ีตอ้งการมกั

ใชไ้ดก้บัขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแต่เหมาะกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ 



3.2 ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีใช้กันมากในงานวิจยั เพราะค านวณและท าความเขา้ใจไดง่้าย นิยมเรียกว่า 

เปอร์เซ็นต ์ใชส้ญัลกัษณ์ % 

3.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) คือ ค่าท่ีค  านวณไดจ้ากการน าค่าผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดหารดว้ยจ านวนทั้งหมด 

4. การสร้างตวัแบบ 

4.1 น าขอ้มูลปริมาณยอดการสัง่ซ้ือวสัดุจากฝ่ายผลิตภายในบริษทั ยอ้นหลงั 5 ปี ของระหวา่งปี พ.ศ. 2553-2557  

จ านวน 60 เดือน ของวสัดุ 5 รายการมาท าการพยากรณ์ โดยงานวิจยัน้ีจะเลือกทดสอบเทคนิคพยากรณ์ 3 วิธี คือ single 

exponential smoothing, Adaptive-Response-rate single exponential และ Holt's Two-Parameter Linear  Exponential 

4.2  น าค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน (demand) น ามาหาวา่จะสั่งซ้ือคร้ังละเท่าไรท่ีจะท า

ใหต้น้ทุนรวมคงคลงัต ่าท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงน าวิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quality : EOQ) มาใชใ้น

การควบคุมระบบคงคลงัใหเ้หมาะสม ปริมาณท่ีค านวณไดจ้ะออกมาในรูปของจ านวนการสัง่ซ้ือของวสัดุแต่ละรายการ เม่ือ

ไดจ้ านวนการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแลว้เพ่ือให้การบริหารมีประสิทธิภาพวิธีการต่อไปตอ้งน าผลการพยากรณ์ท่ีไดใ้นแต่ละ

เดือนมารวมเป็นรายปีแลว้หาจุดสั่งซ้ือสินคา้ (Reorder Point) ซ่ึงเป็นจุดท่ีบ่งบอกถึงปริมาณวสัดุคงคลงัท่ีอยูใ่นระบบท่ีท า

ให้ตอ้งมีการสั่งซ้ือวสัดุ และวสัดุคงคลงัส ารอง (Safety Stock : ss) เป็นจ านวนสินคา้ท่ีมีไวเ้พ่ือป้องกนัความไม่แน่นอนท่ี

อาจจะเกิดข้ึน 

5. น าตวัแบบไปใชแ้ละการประเมินผล 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ความตอ้งการวสัดุในอนาคตมาทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบตน้ทุนรวมระหวา่งการ

บริหารวสัดุคงคลงัแบบใหม่ท่ีไดท้ าการศึกษามาเปรียบเทียบกบัการบริหารวสัดุคงคลงัแบบเดิมวา่วิธีการใดมีประสิทธิภาพ

ในการบริหารวสัดุคงคลงัมากกวา่กนั 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาเก่ียวกบัการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และการบริหารวสัดุคงคลงั มีจุดประสงคเ์พ่ือให้เกิด

ความสมดุลของปริมาณวสัดุคง ดงันั้นหากมีการวางแผนความตอ้งการวสัดุท่ีถูกตอ้ง จะช่วยให้กรวางแผนและควบคุม
สินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายเก่ียวกับสินคา้คงคลงัอีกดว้ย โดยสรุปผลการวิจยัออกเป็น 5
ขั้นตอนดงัน้ี 

1. พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ 
ผลการพยากรณ์ขอ้มูลจ านวนยอดสั่งซ้ือวสัดุจ านวน 5 รายการโดยใช้เทคนิคพยากรณ์ 3 วิธี เม่ือหาค่าความ

คลาดเคล่ือนแบบก าลงัสองเฉล่ีย (MSE) พบวา่ทั้ง 5 รายการ วธีิ Single exponential smoothing ใหค้่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย
นอ้ยกว่าทุกวิธี ในท่ีน้ีเราจึงเลือกวิธี Single exponential smoothing ในการพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหน้ากบัวสัดุทั้ง 5 
รายการ 
 

 

 

 



ตาราง 2 
แสดงค่าความคลาดเคล่ือนแบบก าลงัสองเฉล่ีย (MSE) ของข้อมลูปริมาณการส่ังวัสดุ 5 รายการข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ระหว่าง 
พ.ศ. 2553-2557 เป็นข้อมลูรายเดือน จ านวน 60 เดือน  

Item 
Mean Squared Error (MSE) 

Single exponential smoothing 
Adaptive-Response-rate 
single exponential 

Holt's Two-Parameter Linear  
Exponential 

Item 1 : ICDG020061 4,642.17 4,775.65 50,322.72 
Item 2 : IWIR010003 854,259.43 875,557.75 14,535,112.00 
Item 3 : ISTR080007  13,499.72 15,669.32 215,654.56 
Item 4 : ICDG010019 612,773.19 737,829.88 12,510,638.00 
Item 5 : IFIT090016  3,423.91 3,706.33 21,124.27 

 
2. ผลการค านวณหาปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quality)  ค  านวณหาจุดสัง่ซ้ือ (Reorder Point) 

และวสัดุคงคลงัส ารอง (Safety Stock : ss) 
ผูว้จิยัไดน้ าค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน (demand) น ามาหาวา่จะสั่งซ้ือคร้ังละเท่าไร

ท่ีจะท าใหต้น้ทุนรวมคงคลงัต ่าท่ีสุด ผูว้จิยัจึงน าวธีิการหาปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quality : EOQ) มา
ใช้ในการควบคุมระบบคงคลงัให้เหมาะสม ปริมาณท่ีค านวณได้จะออกมาในรูปของจ านวนการสั่งซ้ือของวสัดุแต่ละ
รายการ เม่ือไดจ้ านวนการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมแลว้เพ่ือใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพวิธีการต่อไปตอ้งน าผลการพยากรณ์ท่ีได้
ในแต่ละเดือนมารวมเป็นรายปีแลว้หาจุดสั่งซ้ือสินคา้ (Reorder Point) ซ่ึงเป็นจุดท่ีบ่งบอกถึงปริมาณวสัดุคงคลงัท่ีอยูใ่น
ระบบท่ีท าให้ตอ้งมีการสั่งซ้ือวสัดุ และวสัดุคงคลงัส ารอง (Safety Stock : ss) เป็นจ านวนสินคา้ท่ีมีไวเ้พ่ือป้องกนัความไม่
แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 
ตาราง 3 
แสดงผลการค านวณ ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) จุดส่ังซ้ือใหม่ ROP และปริมาณสินค้าคงคลงัสูงสุด (S) 

วสัดุ 
EOQ 

(ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั) 
Reorder Point 
(จุดสัง่ซ้ือใหม่) 

ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุด 

IWIR010007 547 37 584 
IWIR010003 3,115 448 3,563 
ISTR080007  203 69 271 
ICDG010019 2,115 1,805 3,920 
IFIT090016  498 472 970 

 

3. การวางแผนการสัง่ซ้ือและการเปรียบเทียบตน้ทุนรวม 

เม่ือน าเอาวธีิการสัง่ซ้ือวสัดุใหม่ตามขอ้มูลการพยากรณ์หาความตอ้งการ น้ีไปใชก้บัการจดัการสินคา้คงคลงัของ

บริษทัตวัอยา่ง เพ่ือแสดงจ านวนการสัง่ซ้ือและจ านวนสินคา้คงคลงัตามวธีิการพยากรณ์ แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัจ านวน

การสัง่ซ้ือและจ านวนสินคา้คงคลงัตามนโยบายแบบเดิมของบริษทัตวัอยา่งท่ีใชอ้ยูจ่ะไดผ้ลดงัตารางท่ี 4 

 



ตาราง 4   
เปรียบเทียบต้นทุนก่อนและหลงัประยกุต์ใช้การบริหารวสัดคุงคลงั แยกตามวสัดุ 

Item 

Average 
Stock/Month (Unit) 

Order Qty. (Unit) Order Rounds Order Cost (Baht) Holding Cost (Baht) Total Cost 
Total 
cost 

saving 
(Baht) 

Old 
Policy 

New 
Policy 

Old 
Policy 

New 
Policy 

Old 
Policy 

New 
Policy 

Old 
Policy 

New 
Policy 

Old 
Policy 

New 
Policy 

Old 
Policy 

New 
Policy 

IICDG020061  446 392 1,335 1,927 11 11 8,800 8,800 48,217 42,297 57,017 51,097 5,920 
IWIR010003  1,774 1,743 19,946 20,279 11 11 8,800 8,800 71,725 70,477 80,525 79,277 1,248 
ISTR080007  61 37 2,579 2,846 11 11 8,800 8,800 89,834 53,525 98,634 62,325 36,310 
ICDG010019  847 525 23,687 27,166 11 11 8,800 8,800 108,439 67,185 117,239 75,985 41,254 
IFIT090016  146 113 532 890 11 11 8,800 8,800 9,828 7,596 18,628 16,396 2,232 

Total Baht 44,000 44,000 328,043 241,080 372,043 285,080 86,964 

 

4. ผลการประยกุตก์ารบริหารวสัดุคงคลงั 

จากตารางสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี สามารถลดตน้ทุนโดยรวมในการบริหารวสัดุคงคลงั จากวิธีการค านวณ

ตน้ทุนโดยรวมในการบริหารวสัดุคงคลงัอนัประกอบดว้ยตน้ทุนในการสั่งซ้ือ และตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัตามท่ี

ไดก้ล่าวมาแลว้นั้น เม่ือท าการสรุปตน้ทุนโดยรวมของวสัดุทั้ง 5 รายการ ท่ีไดท้ าการศึกษาในบริษทัตวัอยา่งตามนโยบาย

การบริหารวสัดุคงคลงัแบบเดิม มาเปรียบเทียบกบันโยบายการบริหารวสัดุคงคลงัโดยวิธีการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือ

และวธีิการควบคุมวสัดุคงคลงัท่ีเหมาะสมแลว้สรุปผลเปรียบเทียบขอ้มูลดงัตารางท่ี 5 

ตาราง 5 
ผลการประยกุต์การบริหารวสัดคุงคลงั 

วสัดุ ตน้ทุนรวมนโยบายเดิม (บาท) ตน้ทุนรวมนโยบายใหม่ (บาท) ตน้ทุนรวมท่ีลดลง (บาท) ร้อยละ 

IICDG020061 57,017  51,097  5,920  10.4% 

IWIR010003 80,525  79,277  1,248  1.5% 

ISTR080007  98,634  62,325  36,310  36.8% 

ICDG010019 117,239  75,985  41,254  35.2% 

IFIT090016  18,628  16,396  2,232  12.0% 
รวม 372,043  285,080 86,963  23.4% 

 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษา ระบบสนับสนุนการตดัสินใจเพื่อพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และการบริหารวสัดุคงคลงั 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเคร่ืองท าน ้ าแข็ง ผลการพยากรณ์ปริมาณยอดการสั่งซ้ือวสัดุจ านวน 5 รายการโดยใช้เทคนิค
พยากรณ์ 3 วิธี ไดแ้ก่ single exponential smoothing, วิธีAdaptive-Response-rate single exponential และ วิธี Holt's Two-
Parameter Linear Exponential เม่ือหาค่าความคลาดเคล่ือนแบบก าลงัสองเฉล่ีย (MSE) พบวา่วสัดุทั้ง 5 รายการวิธี Single 
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exponential smoothing ใหค้่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียนอ้ยกวา่ทุกวิธี ในท่ีน้ีเราจึงเลือกวิธี Single exponential smoothing ท า
การพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้กบัวสัดุทั้ง 5 รายการ 

เม่ือน าค่าพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้ของวสัดุทั้ง 5 รายการมาค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ) 

วิธีการค านวณหาค่าจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) และสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) ไปใชใ้นการควบคุมสินคา้คง

คลงัในบริษทัผลท่ีไดจ้ากสูตรการค านวณของวสัดุทั้ง 5 รายการโดยเปรียบเทียบตน้ทุนรวมของทั้งสองนโยบายของวสัดุท่ี

น ามาใชใ้นการผลิตเคร่ืองท าน ้ าแข็ง สามารถสรุปผลได้ว่าตน้ทุนรวมของนโยบายการจดัการวสัดุคงคลงัแบบเดิมอยู่ท่ี 

372,043 บาทต่อปี และนโยบายการจดัการวสัดุคงคลงัแบบใหม่อยูท่ี่ 285,080 บาท  ต่อปี ลดลง 86,963 บาทต่อปี คิดเป็น

ร้อยละ 23.4 ของตน้ทุนรวมตามนโยบายเดิม 

 

อภิปรายผล 
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และการบริหารวสัดุคงคลงัมีความสามารถใน

การวเิคราะห์ ดงัน้ี 
1. สามารถพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ล่วงหนา้ได ้
2. สามารถวางแผนหาปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้ไวใ้นสตอ็กในปริมาณท่ีเหมาะสม 
3. สามารถหาจุดสัง่ซ้ือวสัดุซ่ึงจะบอกถึงปริมาณวสัดุคงคลงัท่ีอยูใ่นระบบท่ีท าใหต้อ้งมีการสัง่ซ้ือได ้
4. สามารถน าขอ้มูลวสัดุรายการอ่ืนๆ มาใส่ในตวัแบบเพ่ือพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหน้าและการบริหารวสัดุคง

คลงัได ้
เม่ือเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายโดยรวมของการบริหารงานวสัดุคงคลงัตามนโยบายเดิมกบันโยบายใหม่พบวา่ค่าใชจ่้าย

การบริหารวสัดุคงคลงัลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนุชา กิตติศุภรพงศ์ ซ่ึงพบวา่มูลค่าวสัดุคงคลงัรวมมีแนวโน้ม
ลดลงและเปอร์เซ็นตว์สัดุคงคลงัขาดแคลนมีค่าลดลงจนเป็นศูนย ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิพนธ์ โตอินทร์ พบว่า
สามารถลดตน้ทุนโดยรวมลงได ้31.92% โดยมีปริมาณสินคา้คงคลงัไวใ้ชอ้ยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการ 
  

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับผูท่ี้จะน าไปตดัสินใจทางดา้นการวางแผนการผลิต หรือจะน าไปท าการวิจยัในคร้ัง

ต่อไป แต่ถา้ใหมี้ความสมบูรณ์ของตวัแบบยิง่ข้ึน ควรจะตอ้งมีการเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
1. ในการพยากรณ์ขอ้มูลอาจจะเลือกใชว้ิธีการพยากรณ์ในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อให้การพยากรณ์ได้ผลท่ีแม่นย  ามากข้ึน 

ซ่ึงทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีน ามาพยากรณ์ 
2. ตวัแบบส าหรับพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และการบริหารวสัดุคงคลงัควรมีการปรับปรุงให้สามารถรองรับ

วสัดุไดม้ากกวา่ 5 รายการเพ่ือท าใหร้ะบบสามารถค านวณวสัดุไดทุ้กรายการและเพ่ิมประสิทธิภาพของตวัแบบท่ีพฒันาข้ึน 
3. ขอ้มูลปริมาณการสัง่ซ้ือวสัดุในแต่ละเดือนควรเอาเฉพาะขอ้มูลปริมาณการใชว้สัดุต่อการสร้างเคร่ืองท าน ้ าแข็ง 1 

เคร่ืองซ่ึงสามารถทราบตน้ทุนการผลิตเคร่ืองท าน ้ าแขง็เพ่ือใหก้ารบริหารวสัดุคงคลงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
4. การน าผลจากการศึกษาไปประยกุตใ์ชง้านบริหารจดัการวสัดุคงคลงัควรมีการติดตามและประเมินผลท่ีไดจ้ากการ

พยากรณ์อยา่งสม ่าเสมอเพ่ือใหส้ามารถปรับปรุงและแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์จริง 
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